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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A.

INTRODUCCION



Watt's S.A. es una empresa de alimentos que incorpora la sostenibilidad, la ética y el cumpli-
miento como parte de su modelo de negocio. Busca y se compromete con un crecimiento renta-
ble y responsable que cree valor para todos sus grupos de interés.

La Compafia reafirma su compromiso con desarrollar el negocio siguiendo los aspectos de
la sostenibilidad econémica, social y medioambiental. Adicionalmente, busca garantizar que sus
actividades estén alineadas con su propdsito y creen valor para todos sus grupos de interés: cola-
boradores, clientes, proveedores, consumidores, comunidades, el entorno y accionistas.

Watt's es dirigida de manera responsable, asegurando que la competitividad y rentabilidad
estén siempre acompafnadas de un alto estadndar ético, que favorezca un buen clima y confianza
de largo plazo con todos sus grupos de interés, sobre la base de las buenas practicas de gobierno
corporativo y de su Gobernanza de Sostenibilidad, Etica y Cumplimiento.

El negocio se desarrolla en un marco de buenas practicas corporativas y proteccion de la
libre competencia. Un crecimiento sostenible se logra sobre la base de practicas empresariales
éticas. En ese marco, Watt's cuenta con un Programa de Libre Competencia cuya herramienta
principal es la presente Politica de Libre Competencia, que establece los lineamientos especificos
que deben seguir los directores, ejecutivos, colaboradores y proveedores de Watt's en el ejercicio
diario de sus funciones.

La Compafia tiene participacion en las categorias de leches liquidas, leches en polvos, yogurt,
bebidas vegetales, cremas de leche, manjar, quesos, mantequillas, margarinas, aceites comesti-
bles, jugos, néctares, mermeladas, conservas, pastas frescas, frutas y verduras congeladas, unta-
bles dulces, postres refrigerados, salsas de tomates, y vinos.




PROPOSITO

Contribuir a una vida mejor, con
alimentos ricos y saludables
al alcance de todos, cuidando
a las personas y al medio
ambiente.
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POLITICA




POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

La regulacion de libre competencia, contemplada en el Decreto Ley N°211, de 1973 (en adelante, "D.L. 211"), persi-
gue que los actores del mercado compitan efectivamente entre si al comercializar sus bienes o servicios, con el fin de
incrementar la asignacion eficiente de recursos, el progreso productivo y el bienestar de los consumidores.

De dicha forma, se busca establecer una politica de competencia dentro de Watt's S.A. y filiales (en adelante, "Watt's”
o la"Compania”), definiendo criterios de buenas practicas, entregando directrices y lineamientos concretos a todos los
colaboradores para que las apliquen en el ejercicio diario de sus funciones relacionadas a la Compafia.

Un incumplimiento a las normas de libre competencia es un asunto serio, que puede dafar el funcionamiento del
mercado y resultar en grandes multas contra la Compania y sus colaboradores involucrados, los que incluso, en ciertos
casos especificos de colusion, estan sujetos a penas de cércel.

En ese sentido, el propdsito de esta Politica de Libre Competencia (en adelante, la “Politica”), es el de constituir una
guia respecto de las mejores practicas y estandares en materia de libre competencia para todos los colaboradores, ejecu-
tivos y directores de Watt's (en adelante, los “colaboradores”).

Asi, Watt's manifiesta su compromiso de cumplir la normativa de libre competencia, difundir dicho compromiso
entre sus colaboradores, proveedores y clientes, para evitar cualquier infraccion a dicha normativa, haciendo presente
que cualquier violacién a las normas de libre competencia no sera tolerada dentro de la Compania.
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Watt's reconoce el rol preponderante de la libre competencia en una economia de libre mercado, al permitir
producir bienes y servicios a un menor costo, mejorar la variedad y calidad de los productos e incentivar la innovacion,
entre otros beneficios. Asimismo, se tiene presente que incumplir con la referida normativa puede implicar una serie de
efectos negativos para la Compaiia y sus colaboradores, exponiéndose éstos y Watt’s a una serie de sanciones o
consecuencias de envergadura:

Las multas pueden recaer sobre la empresa, directores, ejecutivos, administrativos y cualquier otra persona involu-
crada en la comision del hecho o acto o que de cualquier forma haya participado en el mismo.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (en adelante, “TDLC") puede imponer multas por hasta el 30% de las
ventas del infractor correspondientes a la linea de productos o servicios asociada a la infraccion durante el periodo por
el cual se haya extendido o el doble del beneficio econémico reportado por la infracciéon. En el caso que no sea posible
determinar las ventas ni el beneficio econémico obtenido por el infractor, el TDLC podra aplicar multas hasta por una
suma equivalente a 60.000 UTA.

EI D.L. N°211 sanciona con penas de carcel al que celebre u ordene celebrar, ejecute u organice un acuerdo que
involucre a dos o méas competidores entre si, para fijar precios de venta o de compra de bienes o servicios; limitar su
produccion o provisién; dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o afectar el resultado de licitaciones realiza-
das por empresas publicas, privadas, prestadoras de servicios publicos, u érganos publicos.

La pena aplicable va de un minimo de 3 afos y 1 dia a un maximo de 10 afios, con 1 afio de prision efectiva a
todo evento. Asimismo, el infractor esté sujeto a la pena de inhabilitaciéon absoluta, por un periodo de entre 7 anos
y 1 diay 10 afos, para ejercer ciertos cargos, como el de director o gerente de una sociedad anénima abierta o sujeta a
normas especiales.

Las empresas o consumidores afectados por actos anticompetitivos pueden pedir que se les indemnice por los
perjuicios causados. Los montos de las indemnizaciones son fijados por el TDLC dependiendo del dafo causado a los
consumidores finales o a los afectados por las conductas anticompetitivas. Estas indemnizaciones pueden alcanzar
montos de gran envergadura y deberdn ser pagadas por la Compafifa o personas involucradas en el hecho o acto anti-
competitivo.

EI TDLC puede ordenar la disoluciéon o modificacion de empresas o asociaciones, asi como la terminacién de actos
y contratos.

Se debe tener presente que la Compafia y las personas involucradas estaran sometidas al escrutinio publico, ya
que todos los procesos ante el TDLC son publicos. En este sentido y a menos que el TDLC lo limite, todas las personas y
la prensa tendran acceso a correos electrénicos, mensajerfa instantanea, conversaciones telefénicas y/o declaraciones de
los participantes en los actos anticompetitivos.

Asi, la publicidad de dichos actos, junto con su difusién en la prensa, tiene la potencialidad de generar un malestar
general de los consumidores y/o clientes que podria expresarse en contra de la Compafia y sus colaboradores.
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

El objetivo de la normativa sobre libre competencia es fomentar que las empresas logren eficiencias en los merca-
dos que conduzcan hacia un progreso comercial y técnico que beneficie a los consumidores.

Con este fin, la normativa sobre libre competencia establece una serie de reglas que se basan en un principio funda-
mental: la rivalidad competitiva entre las empresas y su consecuente independencia para determinar sus estra-
tegias comerciales. De dicha forma, los consumidores y el mercado se benefician mediante la existencia de incentivos al
aumento de la eficiencia, la reduccién de los precios y la mayor calidad o cantidad en la provisién de bienes y en la pres-
tacion de servicios.

Estas materias estan reguladas de forma general en el D.L. 211 y los érganos publicos encargados de velar por el
cumplimiento de estas reglas son la Fiscalia Nacional Econémica (en adelante, “FNE") y el TDLC. La FNE tiene la facultad
de instruir las investigaciones que estime procedentes para comprobar las infracciones a las normas de libre competen-
cia, pero no tiene la facultad de sancionar dichas conductas, sino que para ello debe iniciar un procedimiento (juicio) ante
al TDLC, el que, junto a la Corte Suprema, son los Unicos que pueden imponer sanciones.

Nuestro ordenamiento juridico no establece un listado taxativo de conductas atentatorias a la libre competencia,
sino que sanciona en el articulo 3 del D.L. 211 de forma genérica la ejecucion o celebracion individual o colectiva de ...
cualquier hecho, acto o convencién que impida, restrinja o entorpezca la libre competencia o que tienda a produ-
cir dichos efectos”. De |o anterior se desprende que el ambito de accidn de la normativa de la libre competencia es
amplio, lo que nos llama a tener especial precaucion en las acciones que Watt's y sus colaboradores realizan en el ejer-
cicio de sus actividades.

EID.L. 211 sf ejemplifica especificamente y sanciona dos grandes grupos de conductas prohibidas, que se detallan
a continuacion.
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

El derecho de la libre competencia sanciona los acuerdos entre competidores sobre cualquier variable de
competencia, sean estos expresos o tacitos, orales o escritos, firmados o no, ejecutados o pendientes. Ello significa que
no importa si ha existido un acuerdo formal propiamente tal ya que basta con un acuerdo verbal, una conversacion tele-
fonica o en una reunion.

Los llamados“carteles duros’, son tipos de acuerdos especialmente graves para el D.L. 211, que se presumen siem-
pre ineficientes y son los siguientes: i) fijar precios de venta o de compra; ii) limitar la produccion; iii) asignarse zonas o
cuotas de mercado o; iv) afectar el resultado de procesos de licitacion. Respecto de estos, para sancionarlos, basta con
probar la existencia del acuerdo, sin importar la posicion de mercado de las partes o los efectos de los mismos (lo que se
denomina “regla per se”).

Las coordinaciones o acuerdos entre competidores son considerados como ilicitos muy graves, teniendo la FNE
facultades para allanar recintos privados, incautar e interceptar comunicaciones.

Por otro lado, los acuerdos que “...consistan en determinar condiciones de comercializacion o excluir a actuales
o potenciales competidores’, si requieren que se pruebe poder de mercado, bastando siempre que los mismos tiendan
a producir efectos para poder ser sancionables.

EID.L. 211 también sanciona las practicas concertadas, consistentes en un tipo de coordinacién entre competido-
res sin mediar un acuerdo, sino que a través de la sustitucion de la competencia por la cooperacion practica. Las mismas
se gestan, normalmente, a través de la comparticién de informacién competitiva sensible.

Por ultimo, el traspaso de informacién comercial sensible entre competidores también puede dar pie a un
ilicito. Esta corresponde a toda aquella que de alguna forma tiene la aptitud de reducir la incertidumbre respecto del
comportamiento de los demas competidores en el mercado (precios, costos, etc.).

Si bien en materia de libre competencia se estima que, en ciertos escenarios, la divulgacién publica de informa-
cion al mercado y consumidores puede incrementar la transparencia y eficiencia del mercado, no sucede asf con el tras-
paso privado de informacion entre competidores y, en especial, si se trata de informacion comercial sensible, por cuanto
podrian incitar aceptaciones implicitas de acuerdos, y posibles coordinaciones entre competidores.
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CONDUCTAS A DESPLEGAR POR WATT’'S Y SUS COLABORADORES

De acuerdo a lo anterior, con el objeto de no incurrir en conductas ilicitas de acuerdos entre competidores,
es importante seguir las siguientes reglas:

2 Los precios de los productos y servicios que ofrece Watt's (y demas politicas comerciales) deben ser
fijados de forma independiente y unilateral. Si se toma en consideracion los precios de la competencia, ello
solo debe hacerse en base a informacion publica y/o autorizada legalmente.

2 Los colaboradores de Watt's deben evitar los contactos con competidores y sus colaboradores,
directos o indirectos (a través de terceros, como distribuidores comunes). La evidencia de contactos con compe-
tidores puede ser utilizada por la autoridad para presumir acuerdos ilicitos, aun cuando no se haya concretado
uno o hayan sido contactos inocentes.

2 Los colaboradores de Watt's que mantienen relaciones personales o familiares con personal de la
competencia deben abstenerse completamente de intercambiar o comentar informacion sensible sobrey en
relacion con el negocio.

2 Los colaboradores deben evitar conversar con clientes o distribuidores sobre precios de competi-
dores de Watt's o costos, margenes o cualquier informacién similar.

2 Los colaboradores de Watt's deben resguardar la confidencialidad de la informacién sensible de
la Compaiia, procurando incluso evitar que clientes o proveedores puedan ponerla en conocimiento de sus
competidores.

2 Deberd estar autorizado en forma previa por la persona Encargada de Libre Competencia de
Watt's:

»  Todo contrato o convencién con algun competidor;

»  Todo envio de informacién relacionada con la gestién comercial de Watt’s a Asociaciones Gremia-
les u otro tipo de entidad privada que procese informacién y que contenga requerimientos distin-
tos a los criterios generales o formatos preestablecidos previamente aprobados por la persona
Encargada de Libre Competencia;

»  Todo contacto con competidores que se estime necesario por razones operativas o de eficien-
cia del negocio. En cualquier caso, dichos contactos nunca podran versar sobre precios, cuotas o
zonas de mercado, cantidad de produccién o licitaciones publicas o privadas y seran preferente-
mente por escrito. La persona Encargada de Libre Competencia debera ser siempre copiada en
correos electrénicos u otro tipo de comunicaciones enviados a competidores.




POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A.

PROHIBICIONES PARA WATT'S Y SUS COLABORADORES

Estd absolutamente prohibido:

2 Conversar, discutir o acordar con los competidores, explicita, tacita, directa o indirectamente a
través de terceros (como clientes, distribuidores o proveedores), asuntos relativos al negocio y especialmente
aquéllos que se traten de:

»  Acuerdos de precios o0 margenes de venta o compra sobre un determinado bien o servicio.

»  Acuerdos destinados a limitar la produccion.

»  Acuerdos de asignacidn o division de zonas o cuotas de mercado o clientes.

»  Afectacion de los resultados en procesos de licitacion, a través de cualquier tipo de comuni-
cacién o acuerdo entre las empresas participantes de la misma. Se incluye la comunicacién a los
demas interesados en la licitacién de que no se presentara ninguna oferta o entre compafias rela-
cionadas a Watt's que han sido consultadas de manera independiente.

»  Acuerdos sobre otras condiciones de comercializacion.

»  Acuerdos de exclusién de clientes o boicot colectivo. Como, por ejemplo, cuando dos o mas
competidores acuerdan imponer condiciones gravosas a un tercero/cliente, el que finalmente se
ve excluido o entorpecido de comercializar.

2 Intercambiar informacion sensible con competidores que no esté disponible publicamente y que
sea de facil acceso en el mercado.

»  Ejemplos de informacion sensible que no se puede traspasar: aquella relativa a precios o condi-
ciones de comercializacion, descuentos, nombres de clientes o proveedores, volimenes de venta
propios y de clientes, capacidad y tamano de produccién, margenes, costos, interés o falta de
interés en un mercado en particular, planes de expansién e inversién, términos y condiciones de
pago, invitacion a participar en una licitacién y precios que se pretenden ofrecer, contenido de la
propuesta, entre otros.

»  Dicho intercambio de informacién tampoco puede producirse a través de terceros, como, por
ejemplo, un cliente o distribuidor comun. En ese sentido, no debe transmitirse informacidn sensi-
ble a un competidor a través de un tercero, ni tampoco facilitar el intercambio de informacion
entre terceros que sean competidores entre si (por ejemplo, entre dos clientes o distribuidores).

2 Compartir informacion que pueda conducir a cualquiera de los tipos de acuerdos detallados en los
puntos anteriores en el marco de actividades gremiales, seminarios o cualquier otro tipo de instancia que
agrupe a competidores.

» Respuesta formal en caso de enfrentarse a una situacidon descrita como conducta prohibida.
En caso de recibir alguna llamada telefénica, mensaje de texto, chat o correo electrénico, en el marco de una
reunién o cualquier otra situaciéon semejante que sea potencialmente riesgosa a la luz de lo expuesto, es nece-
sario reportar la situacion a la persona Encargada de Libre Competencia, quien entregara las pautas para dar
una respuesta formal indicando que es politica de la Compafia no participar en las actividades descritas y
evaluard otras acciones a seguir. Por ningun motivo se debe ignorar la situacion.

» Los correos electrénicos u otras comunicaciones, asi como los documentos internos o dirigi-
dos a terceros, deben incorporar las recomendaciones de esta Politica. En ese sentido, los colaboradores
deben tener especial cuidado en que el lenguaje que utilicen no se preste para malentendidos en caso de que
los revisare la autoridad u otro tercero, intentando explicitar de la mejor forma posible el verdadero sentido de
las expresiones utilizadas.

@D
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Se entiende que una empresa tiene posicion dominante en un mercado cuando ésta tiene la capacidad de influir
decisivamente por si sola, con considerable independencia de sus competidores, en las principales variables compe-
titivas, tales como precio o cantidad, asf como sobre sus principales clientes o competidores de un mercado. En la prac-
tica, una posicion de dominio se determina en base a la participacion de mercado y una serie de otros factores relevan-
tes, como, por ejemplo, la existencia de barreras a la entrada’.

En la legislacion chilena se castiga la conducta abusiva de un agente con posicion dominante y no el simple-
mente gozar de la misma. No obstante, la jurisprudencia ha indicado que poseer una posicion dominante conlleva un
especial deber de cuidado. Por lo mismo, en una vision mas conservadora, es recomendable que las empresas que se
encuentran en esa posicion tengan mayor cuidado y consideracion en que las conductas de la empresa o las acciones
de sus colaboradores no se traduzcan o interpreten como un abuso.

A dicho respecto, Watt's debe tener especial cuidado en su actuacion, ya que opera en mercados que son especial-
mente sensibles para el pais, teniendo una participacion de mercado importante en algunos productos en los referidos
mercados.

El abuso de posicion dominante, para constituir un ilicito, requiere: i) la existencia de una posicion de dominio en
un determinado mercado relevante que se define; ii) la existencia de una conducta abusiva, sea ésta dirigida contra sus
competidores, con el fin de aumentar sus costos o expulsarlos del mercado (abuso exclusorio) o directamente contra los
consumidores o clientes (abuso explotativo); iii) efectos anticompetitivos actuales o potenciales y; iv) ausencia de una
justificacion razonable para la conducta (eficiencia).

Por su parte, las restricciones verticales, que en nuestro pais reciben un tratamiento similar a los abusos?, son regu-
laciones de las condiciones de compraventa o reventa de productos o servicios, entre agentes en distintos niveles de la
cadena de produccion (estructura vertical).

(1)

Entre los factores utilizados para determinar la existencia de una posicién de dominio estan los siguientes: i) participacion de mercado (no existe un umbral definido
y depende de las caracteristicas del mercado. En cualquier caso, con méas de un 30% - 40% del mercado ya es aconsejable tomar precauciones); ii) poseer un mono-
polio, sea legal o no; iii) el nimero de competidores y su respectiva participacion de mercado; iv) estructura de la demanda (consumidores con poder de negocia-
cion, numero de consumidores, etc.); v) existencia de barreras a la entrada al mercado y la capacidad de ingresar al mismo en un tiempo razonable; vi) la fortaleza

o debilidad de los competidores; vii) poseer know-how especifico, patentes, tecnologia avanzada o infraestructura critica; y, viii) tener participacién de mercado
relevante en mercados relacionados aguas arriba o abajo.
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Por Ultimo, los actos de competencia desleal son todos aquellos que, por medios ilegitimos y contrarios a la buena
fe o buenas costumbres, persiguen desviar clientela de un agente del mercado, con el fin de alcanzar o mantener una
posicion de dominio.

A dicho respecto, el analisis de este tipo de conductas es siempre caso a caso, ya que una misma conducta puede
ser licita o anticompetitiva dependiendo de las circunstancias de hecho y de mercado. En ese sentido, lo que persigue
la normativa de libre competencia en este punto especifico es propender a que las empresas compitan en base al
mérito (mejores precios, mejores productos, etc.) y no prevalezcan en el mercado en base a conductas sin mayor razo-
nabilidad econdmica que la de dafar a competidores.

Sin perjuicio de la infinidad de formas en que pueden manifestarse las conductas tratadas en este punto, se debe
tener particular cuidado con las siguientes conductas riesgosas en aquellos productos en los que se posea parti-
cipacion relevante de mercado, casos en los cuales se debe consultar a la persona Encargada de Libre Compe-
tencia, especialmente aquellos en que Watt’s o quienes contratan con Watt’s tengan un porcentaje de participa-
cion de mercado cercano o superior a 35%:

»  Exclusividades: La problematica estd dada por el riesgo de cerrar el mercado, esto es, por ejemplo, que
nadie mas pueda acceder a canales de distribucion esenciales para competir, entre otras hipétesis. Sin
embargo, en ciertos casos se puede justificar en atencién a las caracteristicas de la contraparte, del mercado
y del producto en cuestion.

»  Negativas de venta: Negarse a comercializar o vender productos o servicios, bajo ciertos supuestos>.

»  Clausulas de no competir: Bajo ciertas circunstancias pueden ser anticompetitivas.

»  Fijaciones de precios minimos de reventa: Establecimiento de un precio minimo de venta minorista.

»  Descuentos retroactivos: Pago de un premio o concesion de un descuento por el cumplimiento de metas
de compra o venta o participacion de mercado. Dichos descuentos pueden tener efectos parecidos al de
una exclusividad, al subir los costos de los rivales.

2)
De acuerdo a la FNE, las mismas deben ser analizadas seguin sus potenciales efectos anticompetitivos (riesgos de cierre de mercado o de coordinacion), los que de-
ben compararse con las eventuales eficiencias que podrian generar (por ej. evitar la doble marginalizacién o asegurar la inversion o provisién éptima de servicios).

(€))

Para que sea sancionable deben concurrir los siguientes requisitos: i) que una empresa sea sustancialmente afectada en su capacidad de actuar o de seguir actuan-
do en el mercado (aguas abajo), a consecuencia de la falta de insumos necesarios para desarrollar su actividad en el merca—do aguas arriba; i) que la falta de acceso
alos insumos se deba al grado insuficiente de competencia en el mercado aguas arriba; y iii) que la afectada esté dispuesta a aceptar las condiciones commerciales
usualmente establecidas por el proveedor del insumo.



POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

»  Discriminaciones arbitrarias en condiciones de comercializacion: Dar condiciones distintas para servicios
o productos equivalentes, situando a los clientes que reciben peores condiciones en una situacién compe-
titiva desventajosa. En dicho sentido, las diferencias en condiciones comerciales deben basarse en conside-
raciones objetivas.

»  Actos de competencia desleal: Asi, por ejemplo, la publicidad engainosa o la desacreditacién maliciosa de
competidores.

»  Capitania de Categoria: Quienes se desempefien en esta funcidon no podran hacerlo en forma simultanea
en mas de una cadena de supermercados, y se establecera respecto de ellos obligaciones de confidencia-
lidad y resguardo de la informacién, de manera de evitar riesgos de traspaso de informaciéon competitiva-
mente sensible o de abusos de posicién dominante.

De concurrir practicas que podrian asemejarse a las descritas en el curso de los negocios de la Compariia, éstas
deben ser informadas y revisadas por la persona Encargada de Libre Competencia en forma previa a su ejecu-
cion.

Lo anterior es sin perjuicio de la existencia de una serie de otras practicas que también pueden ser consideradas anti-
competitivas, tales como las ventas atadas, los empaquetamientos excluyentes, el estrangulamiento de margenes, la apli-
cacion de precios excesivamente altos y desproporcionados o las practicas predatorias, entre otras.

De acuerdo a ello, atendida la multiplicidad de formas en que pueden manifestarse las conductas anticompeti-
tivas, cada colaborador de la Compania debe comunicarse con la persona Encargada de Libre Competencia en
caso de duda o inquietud, para la revision del caso especifico de que se trate.

[0

9 [220
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

En linea con lo que se ha expuesto anteriormente, las relaciones con proveedores, clientes o distribuidores (en
adelante, "PCD") también podrian implicar eventuales riesgos de libre competencia, sobre todo relacionados al traspaso
de informacion sensible que eventualmente podria llegar a ser de conocimiento de los competidores de Watt's. O, alter-
nativamente, a que Watt's actle como plataforma de traspaso de informacién entre clientes competidores entre si. En
ambos casos, podrian concurrir responsabilidades y sanciones para Watt's. Por ello, se debe atender a lo siguiente:

Si por razones objetivas de negocio resulta
necesario entregar al PCD informacién comercial sensible de la Compania, se debe propender a entregar informacion lo
mas agregada posible. En caso de ser necesario entregar informacion mas detallada, se debe contemplar en el contrato
respectivo la prohibicion expresa de traspasarla a competidores de Watt's o incluir dicha prohibicién en la comunicacion
que se envie.

Informacién tal como las formas de pago,
plazos de pagos, volimenes de venta de productos, entre otras informaciones comerciales y estratégicas de los compe-
tidores (informacion competitivamente sensible), no puede ser requerida al PCD, ni recibida de parte de éste.

Estd absolutamente prohibido
que los colaboradores de Watt's interfieran en las relaciones de los PCD con los competidores de la Companiia, o efec-
tuar peticiones a los PCD para que ejecuten o no determinadas acciones con tales competidores (por ejemplo, sujetar
la venta de un producto o las condiciones del mismo a que el cliente no le compre a un competidor de Watt's o condi-
cionar la adquisicion de un servicio o producto a que el proveedor no le venda a un competidor de Watt's o le venda en
condiciones mas desfavorables).
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La participacion de Watt's en asociaciones gremiales (en adelante, "AG") es completamente legal, pero se debe tener
cautela en el intercambio de informacién que se produzca con ocasién de ésta. Las AG relinen a empresas competido-
ras con diferentes fines, dentro de los cuales se puede mencionar, por ejemplo, hacerse representar ante las autoridades
sectoriales como un solo organismo.

El hecho de que en una AG participen los competidores de un mismo mercado aumenta el riesgo de realizar
conductas que pueden ser contrarias a la libre competencia, tales como la fijacion de precios, de cuotas de mercado o
de produccién, boicot para perjudicar o impedir la entrada de nuevos competidores, etc. Este riesgo implica que se debe
tener mucho cuidado en la forma en cémo se lleva a cabo la participacion de la Companiia en las AG, para evitar caer en
conductas que eventualmente puedan ser investigadas por las autoridades.

En este sentido, es fundamental que la informacién traspasada en el contexto de una asociaciéon gremial
sea entregada:

En forma voluntaria;

A terceros independientes de los competidores, con obligaciones de confidencialidad claras y estrictas, que
dicha informacién sea agregada, histérica y no se entreguen proyecciones;y,

Que se fije un criterio objetivo en cuanto al tipo de informacidn que sera solicitada y los fines para la cual
sera usada esta informacion.

En el evento que algun asistente a la reunién en la asociaciéon gremial manifieste alguna opinion, sugerencia, o
incite al intercambio de informacién comercial sensible, o que implique la ejecucion de una conducta potencialmente
atentatoria a la libre competencia, el colaborador debera manifestar inmediatamente sus reparos ante esta acti-
tud, debiendo dejar constancia en el acta respectiva y hacer abandono de la reunién. Con posterioridad deberd informar
a la persona Encargada de Libre Competencia, quién evaluara las acciones a seguir.

>
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Las adquisiciones, fusiones y joint ventures, ademas de las eficiencias operativas y dindmicas que pueden generar,
también pueden levantar riesgos en materia de libre competencia, como el aumento de los riesgos de coordinacion en
el mercado y, principalmente, la creacién de una posicion dominante que permita subir los precios, restringir la oferta o
afectar otras variables competitivas.

Nuestro palis cuenta con un régimen de control obligatorio de operaciones de concentracion, en virtud del cual las
empresas que proyecten fusionarse, asociarse o adquirir derechos o activos deberdn notificar obligatoriamente su inten-
cion en forma previa a la FNE, siempre que en el afio anterior a la operacion hayan sobrepasado los umbrales de ventas
(en conjunto y por separado) determinados por la FNE, siendo irrelevante para efectos de la obligacion de notificar, si las
empresas que proyectan concentrarse son 0 no competidoras.

El procedimiento ante la FNE tiene una primera fase, de 30 dias, en la cual el Fiscal puede: i) aprobar la operacién
simplemente; ii) aprobarla sujeta a las medidas ofrecidas por las partes o; iii) determinar extender la investigacion por
hasta 90 dias (fase 2). En la fase 2, la FNE tiene las mismas opciones i) y ii) anteriores o puede prohibir la operacion de
concentracion si estima que la misma cuenta con la aptitud para reducir sustancialmente la competencia. Sélo la reso-
lucion que prohibe una operacién de concentracién es recurrible ante el TDLC. La operacién se suspende y no podra
llevarse a efecto sino hasta que sea aprobada por la FNE 0 el TDLC. Las multas por no notificar operaciones de concentra-
cion pueden llegar hasta 20 UT.A. diarias por cada dia de atraso en notificar, contados desde su perfeccionamiento, sin
perjuicio de otros efectos de dicho incumplimiento.

Por otro lado, en lo que se refiere a participaciones en empresas competidoras, el D.L. 211 establece la obligacién de
informar a la FNE de toda nueva adquisicion de una”...participacion, directa o indirecta, en mds del 10% del capital
de una empresa competidora..."

Por Ultimo, debe tenerse presente que existe el riesgo de que se traspase informacién competitivamente sensi-
ble entre las areas comerciales de las empresas con anterioridad a que la integracion esté finiquitada. A dicho respecto,
el riesgo consiste en que, si la operacion finalmente no se realiza, Watt's podria acceder a informacion sensible de un
competidor o viceversa.
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De acuerdo a ello, toda posible operacién de compra de sociedades, empresas o activos, fusion, joint ventures o
acuerdos de colaboracién conjunta debe ser informada lo antes posible a la persona Encargada de Libre Compe-
tencia, con el fin de proceder en cumplimiento del marco normativo de libre competenciay, en especial, para verificar si
es que se sobrepasan los umbrales de ventas y resulta necesario, por tanto, iniciar el procedimiento de notificacion ante
la FNE.

Se deben evitar conductas que adelanten los efectos de la operacion de concentracién“gun jumping’, antes que
ésta fuere aprobada por la FNE, teniendo especial cuidado de que las decisiones de negocio y comerciales se continlen
adoptando separadamente, y sin intercambio de informacion, por parte de las empresas materia de la operacion.

Para prevenir los riesgos de traspaso de informacion sensible antes que la operacidn se finiquite:

Se debe seguir en cada operacién de compra el protocolo interno de buenas practicas y difundirlos dentro
de la organizacidn, con aquellas cosas que se pueden legalmente realizar y aquellas que no.

Se debe limitar la cantidad de informacién a traspasar segun la etapa del proceso de compra y, asimismo,
quienes tengan acceso a la misma.

Se deben conformar idealmente equipos independientes a cargo de concretar la operacion, distintos del
area comercial de la Companiia (“clean teams”).

PP
[P
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Un interlocking horizontal directo entre competidores se produce cuando una misma persona es director o ejecu-
tivo relevante de dos o mas empresas competidoras. La anterior es la situaciéon de interlocking a la que se le reconoce
una mayor aptitud para danar la libre competencia, al existir riesgos de coordinacion y de disminucion de la rivalidad
entre las empresas. Por lo mismo, el articulo 3, letrad) del D.L. 211, prohibe “La participacién simultdnea de una persona

F(/4
1

en cargos ejecutivos o de director en dos o mds empresas competidoras entre si”.

Existen también otras clases de interlocking que pueden requerir atenciéon desde el punto de vista de la libre compe-
tencia, tales como el interlocking vertical entre un productory su distribuidor y el interlocking indirecto, que se produce
cuando miembros del directorio de empresas competidoras participan conjuntamente en el directorio de una tercera
empresa que no compite con las otras dos. En este Ultimo caso, se debe seguir el protocolo de libre competencia esta-
blecido para efectos de la participacién en joint ventures con competidores. Especial analisis requiere también, caso a
caso, aquellas situaciones en que una misma persona sin ser director de dos empresas competidoras, lo es de dos empre-
sas cuyos grupos empresariales tienen en su malla, a empresas que compiten.

Sibien, al dia de hoy, sélo el interlocking horizontal directo tiene prohibicion expresa en sede de libre competencia,
se debe tener presente que las distintas posibles estructuras de interlocking sf pueden presentar riesgos anticompetiti-
vos y que la FNE ha enfocado su atenciéon en los mismos.

En dicho sentido, se hace presente que la constitucién de un interlocking debe tener justificacién en razones de
eficiencia y puede ameritar el tomar medidas para aminorar sus riesgos.

Por otra parte, las participaciones minoritarias en empresas competidores pueden producir riesgos similares a los
delinterlocking. Tal como ya se indico anteriormente, el D.L. 211 obliga a las empresas a informar de las mismas a la FNE.

De acuerdo con lo expuesto, toda posible situacion de interlocking y/o participacidon minoritaria en empresas
competidoras debe ser informada a la persona Encargada de Libre Competencia de Watt’s, con el fin de proceder
a su evaluacioén.

Quienes siendo directores, ejecutivos relevantes o colaboradores de Watt's participen a la vez de las sesiones de

directorio en sociedades joint venture entre Watt's y empresas que puedan ser consideradas competidoras, deberan
seqguir los lineamientos del protocolo de libre competencia establecido para esos efectos.
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

En caso de necesitar aclarar dudas sobre el cumplimiento normativo de la libre competencia, denunciar algun hecho
dudoso que pueda ser constitutivo de una infraccién o hacer comentarios sobre el programa de cumplimiento, el cola-
borador se debe dirigir primeramente a la persona Encargada de Libre Competencia, siguiendo las siguientes instruc-
ciones:

Las comunicaciones a la persona Encargada de Libre Competencia deberan realizarse a los siguientes datos
de contacto, o bien a aquellos que sean informados por la Compafiia:

NOMBRE TELEFONO FlJO CORREO ELECTRONICO / DIRECCION
DIRECTO TEAMS

Patricia Montt Montero | 4562 24414529 | patricia.montt@watts.cl | Avenida Presidente Jorge Alessandri Rodri-
guez N°10.501, San Bernardo, Santiago

La persona Encargada de Libre Competencia es de profesidn abogado y velard por los intereses de la Compa-
fia, teniendo el derecho y el deber al secreto profesional en su relacién con Watt’s. La persona Encargada de
Libre Competencia podra poner en conocimiento de la informacién de la que se imponga, a la Direccién y
Administracion Superior de la Compania y a los asesores legales y econémicos externos de Watt’s, debiendo
guardar y velar por el cuidado de la debida confidencialidad.
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POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Es el medio a través del cual los colaboradores y terceros pueden realizar denuncias relativas a infracciones a esta
Politica, cometidas por colaboradores, ejecutivos, directores, proveedores o clientes, o por otros terceros. Asimismo,
mediante el Canal de Denuncias se podran denunciar conductas relativas a relacion laboral, a otras politicas o conductas
que afectan a algun grupo de interés, a la Ley N°20.393 y/o Politica de Prevencién de Delitos, y cualquier otra conducta
contraria a los deberes éticos de un colaborador u otra infraccion a una normativa legal o interna, o bien sobre alguna
conducta que sea contraria con la misién o valores corporativos.

Se garantizara el anonimato a aquellos denunciantes que asi lo soliciten?, y, sin perjuicio de lo que éstos decidan
respecto a la reserva de sus respectivas identidades, se procurard mantener las denuncias, investigaciones y procedi-
mientos relacionados con éstas como confidenciales.

Al Canal de Denuncias se accede ingresando al sitio web https://watts.ines.cl/watts/formulario/, el que puede ser
encontrado, para facilitar su acceso, dentro de la Intranet Corporativa y en la pagina web www.watts.cl. Para ingresar
una denuncia nueva, el denunciante deberd aceptar los términos y condiciones disponibles en el sitio web del Canal de
Denuncias.

Adicionalmente, se podrén realizar denuncias directamente a la persona Encargada de Libre Competencia.

Las denuncias seran investigadas conforme al procedimiento legal o interno regulado que se encuentre vigente a
la fecha de la denuncia, lo que supondra, en cualquier caso, el inicio, o antes posible, de un proceso y analisis indepen-
dientes que garanticen al denunciante la confidencialidad de su denuncia y la ausencia de eventuales represalias en su
contra, asi como el resguardo de los derechos de todos aquellos sujetos que se encuentren directa o indirectamente
involucrados.

En este sentido, la respectiva investigacion, asi como las eventuales sanciones que se apliquen en contra de él o los
denunciados, deberan desarrollarse e imponerse con respeto del debido proceso y, en consecuencia, de los derechos de
estos Ultimos, procurando siempre la aplicacion justa, proporcional y no arbitraria ni discriminatoria de aquellas sancio-
nes que corresponda imponer como resultado del procedimiento.

(4)

Con excepcién de las denuncias relativas a acoso laboral 0 acoso sexual.
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Conductas a desplegar

por Watt’s y sus colabo-
radores

30

Determinacidon de precios y politicas comerciales de Watt's en
forma independiente y unilateral. Precios de la competencia sélo
pueden considerarse en base a informaciéon publica y/o autorizada
legalmente.

Colaboradores de Watt's deben evitar los contactos con competido-
resy sus colaboradores, directos o indirectos. Aquellos que manten-
gan relaciones personales o familiares con personal de la competencia
deben abstenerse completamente de intercambiar o comentar infor-
macion sensible sobre y en relacion al negocio.

Colaboradores de Watt's deben evitar conversaciones sobre precios
de competidores (y costos, margenes o similares) con clientes, provee-
dores o distribuidores en comun.

Colaboradores tienen la obligacion de resguardar la confidenciali-
dad de la informacidn sensible de la Compaiiia, procurando evitar
que ésta sea puesta en conocimiento de competidores (incluso por
clientes o distribuidores).

Deberé autorizarse en forma previa por la persona Encargada de
Libre Competencia de Watt’s:
Todo contrato o convencién con algun competidor, como por
ejemplo de cooperacién en algun area especifica;
Todo envio de informacién relacionada con la gestién comer-
cial de Watt's a Asociaciones Gremiales u otro tipo de entidad
privada que procese informacion; y
Todo contacto con competidores que se estime necesario por
razones operativas o de eficiencia del negocio.

La persona Encargada de Libre Competencia deberd ser siempre
copiada en correos electrénicos u otro tipo de comunicaciones envia-
das a competidores.




X

Prohibiciones para
Watt’s y sus colabora-
dores

POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Conversar, discutir o acordar con competidores, explicitamente,
tacitamente, directa o indirectamente a través de terceros (como clien-
tes, distribuidores o proveedores):

Precios o margenes de venta o compra sobre un determinado

bien o servicio.

Limitaciones de produccion.

Asignacion o divisién de zonas o cuotas de mercados o clientes.

Afectacion de resultados en procesos de licitacion.

Otras condiciones de comercializacion.

Exclusién de competidores o boicot colectivo.

Intercambiar informacion sensible con competidores que no esté
disponible publicamente y no sea de facil acceso en el mercado,
como por ejemplo: precios o condiciones de comercializacion,
descuentos, nombres de clientes o proveedores, volumenes de venta
propios y de clientes, capacidad y tamafio de produccién, margenes,
costos, interés o falta de interés en un mercado en particular, planes
de expansion e inversion, términos y condiciones de pago, invitacion a
participar en una licitacion y precios que se pretenden ofrecer, conte-
nido de la propuesta, entre otros.

Intercambiar informacion sensible a través de terceros, como, por
ejemplo, un cliente, proveedor o distribuidor comun. No debe trans-
mitirse informacion sensible a un competidor a través de un tercero,
ni tampoco facilitar el intercambio de informacién entre terceros que
sean competidores entre sf (por ejemplo, entre dos clientes, proveedo-
res o distribuidores).

Intercambiar informacion sensible con competidores en el marco
de un joint venture. Para ello, los directores, ejecutivos relevantes y
colaboradores que participen en directorios de algun joint venture con
empresas que puedan ser consideradas como competidoras, deberan
seguir los lineamientos del respectivo protocolo de libre competencia
para la participacién en joint ventures.

Compartir informacion que pueda conducir a cualquiera de los tipos
de acuerdos detallados en los puntos anteriores en el marco de activi-
dades gremiales, seminarios o cualquier otro tipo de instancia que
agrupe a competidores.
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Medidas concretas a
tomar por Watt's y sus
colaboradores

Respuesta formal en caso de enfrentarse a una situacion descrita
como conducta prohibida. Fn caso de recibir alguna llamada telefo-
nica, mensaje de texto, "chats" o correo electronico, en el marco de una
reunién o cualquier otra situaciéon semejante que sea potencialmente
riesgosa a la luz de lo expuesto, es necesario reportar la situacion a la
persona Encargada de Libre Competencia, quien entregara las pautas
para dar una respuesta formal indicando que es politica de la Compa-
fifa no participar en las actividades descritas y evaluard otras acciones a
seguir. Por ninguin motivo se debe ignorar la situacion.

Los correos electronicos u otras comunicaciones electrénicas, asf
como los documentos internos o dirigidos a terceros, deben incorpo-
rar las recomendaciones de esta Politica. En ese sentido, los colabora-
dores deben tener especial cuidado en que el lenguaje que utilicen no
se preste para malentendidos en caso de que los revisare la autoridad
u otro tercero, intentando explicitar de la mejor forma posible el verda-
dero sentido de las expresiones utilizadas.




Conductas a desplegar
por Watt’s y sus
colaboradores

Medidas concretas a
tomar por Watt's y sus
colaboradores

POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’S S.A. m

Precaucién y consulta a la persona Encargada de Libre Competencia
respecto de las siguientes practicas en aquellos productos con partici-
pacién de mercado relevante, especialmente aquellos en que Watt's o
quienes contratan con Watt's tengan un porcentaje de participacién de
mercado cercano o superior a 35%:

Exclusividades

Negativas de venta

Clausulas de no competir

Fijaciones de precios minimos de reventa

Descuentos retroactivos

Discriminaciones arbitrarias en condiciones de comercializa-

cion

Actos de competencia desleal

Asesorias o Capitanias de Categoria

Sin perjuicio de lo cual, en general, se debe actuar con especial
cuidado en aquellos productos en que se tenga participacion
de mercado relevante, ya que cualquier conducta que se aleje de la
competencia en base al mérito y busque que la ejecutante prevalezca
en el mercado en base a conductas sin mayor razonabilidad econé-
mica que la de dafar a competidores actuales o potenciales, o explotar
a consumidores, puede ser ilicita.

Tener particular cuidado con las siguientes conductas riesgo-
sas: exclusividades, negativas de venta, cladusulas de no competir, fija-
ciones de precio de reventa, descuentos retroactivos, posibles discri-
minaciones arbitrarias en condiciones de comercializacién y actos de
competencia desleal, y en contratos de asesoria o capitania de catego-
ria. De concurrir conductas semejantes en el curso de los negocios de la
Compania, se recomienda sean revisadas por la persona Encargada de
Libre Competencia en forma previa a su ejecucion.

Atendida la multiplicidad de formas en que pueden manifestarse las
conductas abusivas, cada colaborador de la Compafifa debe comuni-
carse con la persona Encargada de Libre Competencia en caso de duda
o inquietud, para la revision del caso especifico de que se trate.
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RIESGOS VINCULADOS A OTROS AMBITOS SENSIBLES
PARA LA LIBRE COMPETENCIA

AMBITO

Actuaciones

en Asociacio-

nes Gremiales (en
adelante, “AG") u
otras instancias que
agrupen competi-
dores

Relaciones con
Proveedores,
Clientes o Distribui-
dores (en adelante,
“PCD")
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RIESGOS

-

El hecho de que en una
asociacion gremial parti-
Cipen los competidores
de un mismo mercado
aumenta el riesgo de
realizar conductas que
pueden ser contrarias
a la libre competencia,
especialmente  aque-
llas vinculadas a acuer-
dos entre competidores
y/0 traspasos de infor-
macién comercialmente
sensible.

MEDIDAS CONCRETAS A TOMAR

Especial cuidado en su conducta en el marco de AG.

Sélo entregar informacion en el contexto de una AG:

»  Enforma voluntaria;

» A terceros independientes de los competidores, con obli-
gaciones de confidencialidad claras y estrictas, y que dicha
informacion sea agregada, histérica, que no se entreguen
proyecciones;y,

»  Previa fijacion de un criterio objetivo en cuanto al tipo de
informacion que serd solicitada y los fines para la cual sera
usada esta informacion.

En el evento que algun asistente a la reunién en la AG manifieste
alguna opinién, sugerencia, o incite al intercambio de informacién
comercial sensible, o que implique la ejecucién de una conducta
potencialmente atentatoria a la libre competencia, el colaborador
de la Compania asistente debe manifestar inmediatamente sus
reparos ante esta actitud, debiendo dejar constancia en el acta
respectiva y hacer abandono de la reunién, ademas de informar
a los asesores externos.

Las relaciones con PCD
también podrian impli-
car eventuales riesgos
de libre competencia,
tanto de traspaso de
informacién, como de
conductas abusivas.

Si por razones objetivas de negocio resulta necesario entregar
al PCD informacion comercial sensible de la Compania, se debe
propender a entregar informacion lo mds agregada posible. En
caso de ser necesario entregar informacion mas detallada, se debe
contemplar en el contrato respectivo la prohibicion expresa
de traspasarla a competidores de Watt’s junto a deberes de
confidencialidad de la misma. Asimismo, en aquellas comu-
nicaciones que puedan contener este tipo de informacion, se
incluird expresamente dicha prohibicién en la comunicacion
que se envie y el deber del destinatario de mantener la infor-
macion sensible de la Compaiia bajo confidencialidad.

No se solicita al PCD ni se recibe de parte de éste informacion de
la competencia de Watt's relativa a las formas de pago, plazos de
pagos, volimenes de venta de productos, entre otras informacio-
nes comerciales y estratégicas de éstos (informacién competitiva-
mente sensible).

No se debe interferir en las relaciones de los PCD con los compe-
tidores de la Compafia, o efectuar peticiones a los PCD para que
ejecuten o no determinadas acciones con tales competidores.




AMBITO

Adquisiciones,
fusiones,

Joint Ventures y
participaciones en
empresas competi-
doras

Interlocking o Direc-
tores comunes entre
competidores

RIESGOS

>

Las fusiones, adquisi-
ciones y joint ventures
pueden generar tanto
eficiencias en los merca-
dos como riesgos a la
libre competencia. Toda
operacion que sobre-
pase los umbrales de
venta determinados por
la FNE, sea entre compe-
tidores o no, debe ser
notificada  obligatoria-
mente a la misma. El
DL. 211 obliga ademas
a informar a la FNE de
toda adquisicion de mas
del 10% de una empresa
competidora.

POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA WATT’'S S.A. wdls

MEDIDAS CONCRETAS A TOMAR

Toda posible operacién de compra, fusion, joint venture o parti-
Cipacion minoritaria en competidoras se debe informar lo antes
posible a la persona Encargada de Libre Competencia, con el
fin de proceder en cumplimiento del marco normativo de libre
competencia.

Se deben evitar los traspasos de informacion sensible con anterio-
ridad a que la compra se concrete, limitdndose la misma y confor-
mando equipos independientes a cargo de manejarla.

Se deben adoptar los resguardos incluidos en el protocolo interno
establecido para la evaluacion de eventuales adquisiciones, fusio-
nes, joint ventures y participaciones en empresas competidoras.

La participacion simul-
tdnea de una misma
persona en Directo-
rios y/o cargos ejecuti-
vos relevantes de dos
empresas  competido-
ras se encuentra prohi-
bida en ciertos casos, de
acuerdo a los umbrales
de ingresos establecidos
enelD.L.211.En general,
otras hipotesis de inter-
locking (por ejemplo,
ejecutivos de competi-
dores en una inversion
comun) pueden generar
también riesgos de coor-
dinacion o reduccion de
la intensidad competi-
tiva entre empresas.

Toda posible situacion de interlocking, debe ser informada a la
persona Encargada de Libre Competencia para su evaluacion y
aprobacion. Ello sobre todo respecto de la hipdtesis prohibida
legalmente, pero también respecto de otras formas de interloc-
king.

En casos de interlocking a partir de la participacién en un joint
venture, se deben seguir los lineamientos entregados en el
respectivo protocolo de libre competencia para joint ventures
con competidores.
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